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1. Uvod

Ova Referentna ponuda za pristup (,Referentna ponuda”) je pripremljena u skladu sa
Zakonom o elektronskim komunikacijama CG i Pravilnikom o pristupu i interkonekciji
donesenim od strane Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem
tekstu «Agencija»).

Ova Referentna ponuda definiSe uslove i procedure u skladu sa kojima ¢e Mtel (u daljem
tekstu «Mtel») Mobilnom Mreznom Operatoru (MNO) i/ili Mobilnom Virtuelnom MreZznom
Operatoru (MVNO) koji su, na osnovu rjeSenja o upisu u registar operatora izdatog od strane
Agencije, ovlaséeni da pruzaju elektronske komunikacione usluge, omoguciti pristup mobilnoj
mrezi M:ela i koriséenje usluga navedenih u ovom dokumentu. U daljem tekstu se MNO koji
zahtjeva uslugu nacionalnog roaminga i MVNO korisnik usluga ove Referentne ponude
tretiraju jedinstvenim terminom «Operator» ukoliko se odredba Referentne ponude odnosi
bez razlike na oba subjekta.

Referentna ponuda predstavlja osnovu Ugovora o pristupu izmedu Mtel-a i Operatora.

Mtel ¢e Operatoru ponuditi servise specificirane u Referentnoj ponudi i to pod uslovima i po
cijenama ovdje navedenim. Ugovorom o pristupu mogu biti obuhvaéeni i dodatni servisi i
razli¢iti modeli kooperacije o kojima strane pregovaraju na komercijalnoj osnovi, a koje nijesu
navedene u ovoj ponudi. Samo se potpisani Ugovor o pristupu smatra obavezujuéim. Svi
servisi koji su definisani u Referentnoj ponudi bi¢e dostupni pod istim uslovima i svim ostalim
operatorima koji su zainteresovani za isti servis. Usluge, pod uslovima i cijenama
specificiranim u okviru Referentne ponude, su podloZne svakoj promjeni nastaloj kao rezultat
promjene zakonske regulative.

Ugovorne strane ée pregovarati u dobroj namjeri kako bi postigle sporazum u razumnom
roku. Ukoliko ne uspiju da postignu sporazum, bilo koja od strana ¢e uputiti zahtjev za
rieSavanje eventualnih spornih pitanja Agenciji. U cilju kontrole poStovanja principa
nediskriminatornosti Mtel ée Agenciji dostaviti sve ugovore zaklju¢ene na osnovu ove ponude
i to u roku od deset dana od dana zaklju¢enja ugovora.

Trajanje Ugovora o pristupu se definiSe u pregovorima izmedu ugovornih strana.

Mtel u svakom trenutku ima pravo da samoinicijativno pokrene proceduru izmjene ove
Referentne ponude. Mtel ¢e predlog izmjene Referentne ponude dostaviti Agenciji, najmanje
30 (trideset) dana prije stupanja na snagu takve promjene, u cilju dobijanja saglasnosti i
ocjene uskladenosti sa Zakonom.

Mtel ¢e na svojoj Internet stranici objaviti vazec¢u verziju Referentne ponude u roku od 5 (pet)
dana od datuma donosenja Referentne ponude i/ili njene izmjene.

Obrasci i kontakti navedeni u Aneksima ove Referentne ponude podloZni su promjenama.
Mtel ¢e redovno obavjestavati Operatora o promjenama obrazaca i aZuriranju kontakt




detalja. Eventualne promjene u ovom smislu ne podlijezu postupku izmjene Referentne
ponude.

2. Osnovne usluge pristupa

Mtel ¢e obezbijediti Operatoru osnovne usluge pristupa navedene u ovom poglavlju na
dogovorenim tackama pristupa mobilne mreze Mtela (navedenim u Aneksu 1 ,Tacke
pristupa mobilnoj mrezi Mtela i Pristupni linkovi”) u skladu sa odredbama ove Referentne
ponude.

Mtel je duzan da pregovara sa Operatorom i o drugim uslugama pristupa svojoj mrezi, kako
bi se ispunili zahtjevi iz Analize trzista i koji bi nakon postizanja saglasnosti i ugovaranja uslova
za koriséenje usluge od strane Operatora postali sastavni dio ove Referentne ponude.

Obezbjedivanju usluga navedenih u ovom poglavlju moze se pristupiti samo ukoliko je
Operator na vrijeme obezbijedio cjelokupni iznos bankarske garancije regulisane ¢lanom 7.6 i
precizirane u Aneksu 7 "Tekst instrumenta osiguranja placanja".

Ukoliko Operator ne ispunjava obaveze iz ¢lana 7.6 i Aneksa 7 “Tekst instrumenta osiguranja
plac¢anja” ili iznos garancije ne odgovara iznosu navedenom u ¢lanu 7.6 i Aneksu 7 “Tekst
instrumenta osiguranja plac¢anja”, Mtel moZe odbiti obezbjedivanje Usluga i/ili ukinuti Pristup
Operatoru na nacin definisan u Poglavlju 8 ove Ponude pri ¢emu ¢e se i dalje primjenjivati
odredbe ¢lana 7.4.

2.1 Usluge pristupa M:tela koje su predmet Referentne ponude
Usluge koje Mtel nudi Operatoru na osnovu ove Referentne ponude za pristup su sljedece:

- Usluga originacije govornih poziva
- Usluga originacije SMS-a

2.2 Usluga originacije govornih poziva

2.2.1 Usluga originacije govornih poziva je elektronska komunikaciona usluga preko koje
krajnji korisnik Operatora koji se nalazi u oblasti pokrivenosti signalom mobilne mreze Mtel-
a moZe da uspostavi govorni poziv sa prenosivog terminalnog uredaja povezanog na krajnju
tacku mobilne mreze Mtel-a.

Usluga originacije govornih poziva bi¢e dozvoljena za IMSI (MCC+MNC) serije Operatora.
Samo ¢e IMSI (MCC+MNC) serije koje su Operatoru dodijeljene od strane nadleznog
regulatornog tijela biti implementirane u mobilnu mrezu Mtel-a za obezbjedivanje predmetne
Usluge. Operator je duzan da omogudi ili onemoguci svojim korisnicima da se prijavljuju na
mobilnu mrezu Mtel-a.

Operator je odgovoran da obezbijedi interoperabilnost sa mreznim elementima Mtel-a
uklju¢enim u obezbjedivanje Usluge. Ukoliko se pojavi potreba nadgradnje i/ili modifikacije




mreZnih elemenata na strani Mtel-a u svrhu omogucavanja interoperabilnosti, Mtel ce taj
trosak naplatiti Operatoru.

Svi govorni pozivi krajnjih korisnika Operatora u okviru Usluge originacije govornih poziva bi¢e
predmet naplate u skladu sa Aneksom 2 ,,Cijene”. Usluga originacije govornih poziva bice
omogucena Operatoru i njegovim korisnicima na teritoriji Crne Gore gdje je ista omogucena i
za krajnje korisnike mobilne mreze Mtel-a.

2.2.2 Za omogucavanje Usluge originacije govornih poziva u skladu sa GSM/3GPP
standardima/specifikacijama, mreza Operatora mora da podrzava MAP protokol izmedu HLR-
a mreze Operatora i MSC/VLR Mtel-a.

2.2.3. Operator je obavezan da obezbijedi implementaciju funkcije prenosivosti brojeva u
svojoj mrezi i operabilnosti ove funkcije prema drugim mrezama, te Mtel ne snosi nikakvu
odgovornost za analizu prenosivosti broja i/ili problema povezanih sa prenosenjem brojeva
krajnjih korisnika Operatora koji koriste Uslugu originacije govornih poziva od strane Mtel-a.

2.2.4. Lokacijske oblasti

Mtel obezbjeduje Uslugu originacije govornih poziva Operatoru po sljedecoj logi¢noj
strukturi od 2 (dvije) Lokacijske oblasti Ciji je prikaz dat na sljedecoj slici:

Slika sa strane 5

Lokacijske oblasti su logicki definisane kako bi se razdvojile minimum dvije geografske cjeline.
Njihov broj i zone pokrivanja su podloZne promjenama u skladu sa potrebama za optimalnije
opsluzivanje saobracaja. Logicka struktura Lokacijskih oblasti sluZzi za omogucavanje ili
ogranicavanje nacionalnog roaminga u odredenoj lokacijskoj oblasti i za ciljeve planiranja.
Operator ¢e preko procedure za planiranje obavijestiti Mtel o aktivaciji/isklju¢enju odredene
Lokacijske oblasti.

Krajnji korisnik Operatora moze se kretati izmedu pojedinih ¢elija u istoj Lokacijskoj oblasti
bez azuriranja informacija o lokaciji u mrezi. Ukoliko krajnji korisnik Operatora prede u novu
Lokacijsku oblast unutar mreze Mtel-a, terminal mora da izvrsi joS jedno aZuriranje lokacije i
da obavijesti mreze Mtel-a i Operatora o novoj Lokacijskoj oblasti u upotrebi. Ukoliko je nova
Lokacijska oblast zabranjena, azuriranje lokacije bi¢e odbijeno.




2.2.5. Kriterijumi za ogranicavanje Usluge originacije govornih poziva - zabrane za Lokacijske
oblasti.

Operator je odgovoran za odredivanje kada i na kojim Lokacijskim podrucjima treba iskljuciti
(zabraniti) obezbjedivanje mogucnosti Usluge originacije govornih poziva za svoje potrebe.

Proces iskljucivanja ili deaktiviranja moguénosti Usluge originacije govornih poziva u
pojedinim Lokacijskim oblastima sprovodi se kroz proces planiranja. Ukoliko Operator ima
namjeru da iskljuci Uslugu originacije govornih poziva u odredenoj Lokacijskoj oblasti, tada ¢e
Operator planirati nula minuta za tu Lokacijsku oblast i mjesec u kome trazi da se iskljuci
Usluga originacije govornih poziva.

Kada je utvrdena Lokacijska oblast iskljuena za originaciju govornih poziva, ista Lokacijska
oblast moZe se ponovo ukljuciti kroz proces planiranja.

2.2.6. Azuriranje lokacije

Kada krajnji korisnik Operatora, koji nije registrovan u VLR Mtel-a pokusa da uradi aZuriranje
lokacije u mobilnoj mrezi Mtel-a, pokusaj se registruje i zahtjev za autentikaciju prima HLR
Operatora. VLR Mtel-a prihvata registraciju svih informacija o uslugama od HLR Operatora
dostavljenim u toku procedure za azZuriranje lokacije.

2.2.7. Bezbjednost

U mobilnoj mrezi Mtel-a uvijek su aktivirane mjere bezbjednosti u smislu izvrSavanja
procedura priklju€ivanja i procedura aZzuriranja lokacije, procedura kontrole usluge, prenos
podataka u vezi sa pozivima, podaci o krajnjem korisniku i podaci o mobilnom terminalu.

U mobilnoj mrezi Mtel-a implementirane su sljedeée bezbjednosne funkcije:

- A3/A8 autentikacija

- Milenage autentikacija
- A5/1, A5/3 Sifriranje

- koristi se TMSI

2.2.8. Principi rutiranja

Sav odlazni govorni saobracaj Krajnjih korisnika Operatora rutirace se bezuslovno do aktivnog
mreznog elementa Operatora (GMSC/MSC/MGW) po odvojenim pristupnim linkovima
namijenjenim isklju¢ivo za predmetnu Uslugu. Operator je obavezan da pristupne linkove
obezbijedi o vlastitom trosku, od Davaoca usluga za iznajmljene linije. Kapacitet, konfiguracija
i dimenzioniranje Pristupnih linkova i Signalnih linkova definisan je u Aneksu 1 ,,Tacke pristupa
mobilnoj mrezi Mtel-a i Pristupni linkovi”. Operator je odgovoran za dalje rutiranje tog
saobracdaja.




2.2.9. Prikazivanje na displeju aparata

Bilo koji logo koji moZe biti povezan sa Mtel-om ne smije biti prikazan na displeju aparata
krajnjih korisnika Operatora. Operator ima obavezu da obezbijedi uslove za neprikazivanje
loga Mtel-a na ekranima terminalnih uredaja krajnjih korisnika Operatora.

2.2.10. Zastita integriteta mobilne mreze M:tela

Mtel ¢e zastititi svoju mobilnu mrezu od nerazumnog povecanja saobracaja generisanog od
strane krajnjih korisnika Operatora koji bi mogao ugroziti kvalitet usluge za krajnje korisnike
Mtel-a.

Mtel ¢ée preduzeti mjere protiv nerazumnog povecanja saobracaja samo u slu¢aju opasnosti
po kvalitet usluge za krajnje korisnike Mtel-a.

2.2.11. U okviru obezbjedivanja Usluge originacije govornih poziva za MNO koji koristi
nacionalni roaming, Mtel ée omogucditi unilateralni prenos poziva u svoju mrezu (handover),
u smislu da ée samo pozivi inicirani iz mreze MNO-a koji koristi nacionalni roaming imati
omogucen handover u mobilnu mrezu Mtel-a. Mtel ée korisnicima MNO-a koji koristi
nacionalni roaming omoguciti da u mobilnoj mrezi Mtel-a zavrse poziv koji je uspostavljen u
mrezi MNO-a koji koristi nacionalni roaming.

2.3. Usluga originacije SMS-a

2.3.1. SMS poruka (Short Message Service) predstavlja tekstualnu poruku do 160 karaktera sa
koriséenjem SMS funkcionalnosti po tehnickoj specifikaciji ETSI GSM 03.40.

2.3.2. Mtel ¢e omogucditi Uslugu originacije kratkih poruka (SMS) samo za IMSI (MCC+MNC)
brojeve Operatora. Samo IMSI (MCC+MNC) Operatora koji su Operatoru dodijeljeni od strane
nadleznog regulatornog tijela biée implementiran u mobilnu mrezu Mtel-a za obezbjedivanje
predmetne Usluge. Operator ima odgovornost da omogudi ili onemogudi svojim krajnjim
korisnicima da mogu da se prijavljuju mobilnoj mrezi Mtel-a.

2.3.3. Usluga originacije SMS-a bi¢e omoguéena Operatoru i njegovim krajnjim korisnicima na
teritoriji Crne Gore gdje je ista omogucena krajnjim korisnicima mobilne mreze Mtel-a.

2.3.4. Operator je odgovoran da obezbijedi interoperabilnost sa mreznim elementima Mtel-
a. Ukoliko se pojavi potreba nadogradnje i/ili modifikacije mreznih elemenata na strani Mtel-
a u svrhu omogucavanja interoperabilnosti, Mtel ¢e taj troSak naplatiti Operatoru.

2.3.5. Sve inicirane SMS poruke krajnjih korisnika Operatora u okviru Usluga za originaciju
SMS-a bi¢e predmet naplate u skladu sa Aneksom 2 ,,Cijene”. Krajnji korisnici Operatora
koristice SMSC Operatora u okviru Usluge originacije SMS-a. Operator ¢ée biti odgovoran za
podesavanja za period validnosti poruka i funkcionalnosti za dostavljanje istih u svoje mrezne




elemente — MSC i SMSC.

2.3.6. Mtel ¢e prenositi tacnu informaciju dobijenu od originatora poruka koje su predmet
Usluge originacije SMS-a bez modifikacije i/ili brisanja iste.

2.3.7. Mtel ¢e prenositi kratke poruke — predmet Usluge originacije SMS-a u formi MAP
poruke preko direktnih Signalnih linkova. Nadalje ¢e obaveza Operatora biti da dostavi kratke
poruke do lokacije primaoca. Operator ¢e dostaviti Mtel-u listu adresa SMSC koje koristi.
2.3.8. Za omogucavanje Usluge originacije SMS-a u skladu sa GSM/3GPP
standardima/specifikacijama, mreZza Operatora mora da podrzava MAP interfejs izmedu HLR-
a mreze Operatora i MSC/VLR Mtel-a.

2.3.9. Operator je obavezan da obezbijedi implementaciju funkcije prenosivosti brojeva u
svojoj mrezi i operabilnosti ove funkcije prema drugim mrezama, te Mtel ne snosi nikakvu
odgovornost za analizu prenosivosti broja i/ili probleme povezane sa prenesenim brojevima
krajnjih korisnika Operatora koji koriste Uslugu originacije SMS-a obezbijedene od strane
Mtel-a.

2.3.10. Za Uslugu originacije SMS-a primjenjivi su principi aZuriranja lokacije i bezbjednosti
identi¢ni onima koji su navedeni u ¢lanovima 2.2.6 i 2.2.7 ovog Poglavlja.

2.3.11. Prikazivanje na displeju aparata

Bilo koji logo koji moze biti povezan sa Mtel-om ne smije biti prikazan na displejima aparata
krajnjih korisnika Operatora. Operator ima obavezu da obezbijedi uslove za neprikazivanje
loga Mtel-a na ekranima terminalnih uredaja krajnjih korisnika Operatora.

2.3.12. Zastita integriteta mobilne mreZe Mtel-a

Mtel ¢e zastiti svoju mrezu od nerazumno poveéanog saobracaja generisanog od krajnjih
korisnika Operatora predmeta Usluge originacije SMS-a koji bi mogao ugroziti kvalitet usluge
krajnjim korisnicima Mtel-a.

Mtel ée preduzeti mjere protiv nerazumnog povecanja saobracaja samo u slucaju opasnosti
po kvalitet usluga za krajnje korisnike Mtel-a.

2.3.13. Kriterijumi za ogranicavanje Usluge originacije SMS-a - zabrana za Lokacijske oblasti.
U vezi sa kriterijumima za ograni¢avanje Usluge originacije SMS-a vazi¢e pravila koja su
utvrdena za uslugu originacije govornih poziva, u skladu sa ¢lanom 2.2.5 ove Ponude.




3. Zahtjev za pristup

3.1. Zahtjev za pocetak pregovora o zaklju¢enju Ugovora o pristupu na osnovu Referentne
ponude

Potpuni zahtjev za uslugu pristupa treba da sadrzi:

- podatke o operatoru koji traZi operatorski pristup — podnosilac zahtjeva,

- osnovne podatke o elektronskoj komunikacionoj mrezi podnosioca zahtjeva,

- zahtjevani skup usluga koji se odnose na operatorski pristup,

- lokacije pristupnih tacaka,

- plan potrebnih kapaciteta,

- podatke o lokacijama uredaja i opreme podnosioca zahtjeva, koji ¢e se koristiti za
operatorski pristup,

- tehnicke karakteristike opreme i uredaja koji ¢e se koristiti za operatorski pristup, kao i
potvrde o usaglasenosti sa odgovarajuc¢im tehni¢kim standardima

- plan saobracaja za naredni period od najmanje Sest mjeseci

- kontakt detalje podnosioca zahtjeva.

Zahtjev ¢ée biti smatran kompletnim samo nakon dostavljanja svih potrebnih podataka i
dokumenata utvrdenih u ovom ¢lanu. Nakon prijema kompletno dostavljenog Zahtjeva, Mtel
i Operator potpisace ugovor o uzajamnoj povjerljivosti razmijenjenih informacija.

Ako bude potrebno, Mtel moze traziti dodatna pojasnjenja detalja iz zahtjeva za pristup.
Ukoliko zahtjev za operatorski pristup nije potpun, Mtel ¢e u roku od 15 dana od dana
podnosenja nepotpunog zahtjeva traziti od podnosioca zahtjeva da dopuni svoj zahtjev,
ukazujuéi Operatoru na nedostajuce detalje u skladu sa ovom Referentnom ponudom.
Smatrade se da je podnosilac zahtjeva odustao od zahtjeva za operatorski pristup ukoliko ne
dopuni svoj zahtjev u roku od 7 dana od dobijanja obavjeStenja o nepotpunosti zahtjeva.

Na potpun zahtjev, Mtel ¢e odgovoriti u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva. U
odgovoru na zahtjev, Mtel ée predloziti nacelno rjeSenje realizacije pristupa, prezentirati
okvirne troskove realizacije Usluge kojima raspolaze u tom trenutku, dinamiku za realizaciju
ukljucujudi i plan potrebnih testiranja, predlog za dalji postupak pregovaranja i informacije o
kontakt osobama za pruzanje Usluge.

Operator je duzan da u roku od 15 dana odgovori na Mtel-ovu ponudu. U suprotnom,
smatrace se da je Operator odustao od zahtjeva za operatorski pristup.

Operatorski pristup se moze ograniciti samo u slucaju da isti nije izvodljiv iz tehnickih razloga.
U tom slucaju, Mtel ¢e obrazlozZiti razloge odbijanja zahtjeva i dostaviti ih podnosiocu zahtjeva
u roku od 15 dana od dana podnosenja zahtjeva.

Dodatno, Mtel ima pravo privremeno odbiti Zahtjev za pristup, koji u skladu sa ovom
Referentnom ponudom, podnese Operator i u sljedeéim slucajevima:




- Mtel ima nenaplaéenih potraZivanja od Operatora po osnovu drugih ugovora,
- Ako Operator ne obezbijedi bankarsku garanciju u skladu sa ¢lanom 7.6 ove Ponude.

Operatori su duzni da zaklju¢e ugovor o operatorskom pristupu u roku od 45 dana od dana
podnosenja potpunog zahtjeva od strane Operatora pod uslovom da je Operator prihvatio
Mtel-ovu ponudu u rokovima datim u ovom ¢lanu ponude. Potpisani ugovori o operatorskom
pristupu se dostavljaju Agenciji radi evidencije i ocjene uskladenosti sa Zakonom, u roku od
10 dana od dana potpisivanja.

Operatorski pristup ¢e se uspostaviti u roku od 45 dana od dana zaklju¢enja ugovora iz
prethodnog stava pod uslovom da je Operator dostavio bankarsku garanciju u rokovima i na
nacin naveden u ¢lanu 7.6 ove ponude.

U sluéaju kada se operatorski pristup ili interkonekcija, iz objektivnih razloga, ne mogu
uspostaviti u roku od 45 dana od dana zakljuéenja ugovora, Mtel je duzan da detaljno
obrazlozi razloge kasnjenja i dostavi obrazloZzenje Operatoru, posebno u slucajevima gdje je:

- potrebno izvodenje obimnih gradevinskih radova,
- potrebne znacajne modifikacije u mobilnoj mrezi Mtel-a,
- potrebna duza procedura za nabavku neophodne opreme i sl.

U takvim okolnostima Mtel ée obavijestiti Operatora i Agenciju o zahtjevu za pristup Cija
realizacija s obzirom na raspoloZive resurse zahtijeva duzi vremenski period od propisanog i
traZiti da se odobri dodatni rok za realizaciju iste. Operator i Mtel mogu i sporazumno
dogovoriti duzi rok implementacije usluge.

Ista procedura ¢ée biti primijenjena i u slucaju da Mtel u periodu pripreme odgovora na
zahtjev jednog Operatora, primi zahtjev za pristup od strane drugih Operatora. U tom slucaju,
Mtel ¢e formirati listu ¢ekanja po FI-FO (,,First In-First Out”) principu i zatraZiti od Agencije
odobrenje za uspostavu interkonekcije sa svakim od Operatora u skladu sa predloZenim
terminima.

Strane su saglasne da usluga neée biti komercijalno aktivirana dok svaka od strana ne potvrdi
da su izvrSena sva potrebna testiranja, a u cilju dokazivanja da je postupak obezbjedivanja
pristupa uspjesno zavrsen.

Rok za otkazivanje Zahtjeva je 7 dana od dana podnosenja istog. U slu¢aju da Operator otkaze
Zahtjev nakon ovog roka Mtel ¢e Operatoru ispostaviti fakturu u cilju nadokande svih troskova
koje je po pitanju obrade zahtjeva i pripreme za pruzanja usluge imao do tog trenutka.

Svaka informacija razmijenjena izmedu strana vezano za obezbjedivanje predmetnih servisa i
kapaciteta, bi¢e od strane Mtel-a tretirana kao povjerljiva i bi¢e iskoriStena samo u svrhe zbog
kojih je i dostavljena. PoStovanje ove obaveze Mtel striktno zahtijeva i od Operatora. Prije
pocetka pregovora o uspostavljanju interkonekcije, Operator mora dostaviti potpisanu izjavu
o povjerljivosti (Aneks 6).




3.2. Obezbjedivanje usluge interoperabilnosti

Ukoliko Operator kod drugih operatora prisutnih na trzistu koristi usluge ekvivalentne
uslugama koje su predmet ove Referentne ponude za pristup, Operator je odgovoran da
obezbijedi interoperabilnost sa mobilnom mrezom Mtel-a. Ukoliko se javi potreba za
nadogradnjom i/ili modifikacijom mreZnih elemenata na strani Mtel-a u svrhu omogucavanja
interoperabilnosti, Mtel ée naplatiti ovaj trosak od Operatora.

3.3. Osnovni principi saradnje

Za ostvarivanje pristupa u skladu sa ovom Referentnom ponudom, Operator ¢e uloziti sve
razumne napore sa ciljem:

a) da zastiti integritet i bezbjednost mobilne mreze Mtel-a;

b) da ¢uva i zastiti od zloupotrebe uzajamno razmijenjene podatke;

c¢) da obezbijedi funkcionisanje Usluga;

d) da koristi Usluge u okviru njihove definicije i opisa

e) da iste nudi iskljucivo svojim krajnjim korisnicima;

Saradnja ¢e se odvijati po vazecim zakonima, a bilo koja tehnicka pitanja koja nisu zakonski
regulisana, odredivace se u skladu sa medunarodnim specifikacijama i standardima. Bilo koje
pitanje koje nije obuhvaéeno zakonima i nije je regulisano tehni¢kim specifikacijama i
standardima, bice dogovoreno izmedu Strana.

Podnosilac Zahtjeva nece dozvoliti, namjerno ili zbog nesavjesnog ili nemarnog postupanja,
takvo djelovanje u vezi sa svojom vlastitom mreZzom koje bi izazvalo Stetu na mobilnoj mrezi
Mtel-a.

Operator neée djelovati, ni namjerno niti nenamjerno ili nemarno, niti dozvoliti ili omoguditi
drugim subjektima da djeluju ili ne djeluju na nadin koji bi mogao ugroziti, povrijediti ili ostetiti
funkcionisanje mobilne mreze Mtel-a.

Operator se nece ukljucivati, namjerno ili zbog nemarnosti, niti dozvoliti ili omoguéiti drugim
subjektima da se ukljuce u bilo kakvo prevarno ili neovlaséeno korisé¢enje ili pokusaj
osnovi sa ciljem da se sprijeCi neovlas¢enog koris¢enja mobilne mreze Mtel-a.

Operator ¢e redovno saradivati sa Mtel-om na tekucojprevarno i/ili neovlaséeno koriséenje
mobilne mreze Mtel-a.




4.Implementacija Pristupa

4.1. Principi implementacije i upravljanje Pristupom mobilnoj mrezi Mtel-a

Mtel ée Operatoru obezbijediti Usluge pristupa u oblastima gdje M:tel ima mreznu
pokrivenost. Karakteristike usluga pristupa detaljno su opisane u Poglavlju 2.

Mtel obezbjeduje uslugu pristupa koja je predmet ove Referentne ponude samo za IMSI
(MCC+MNC) brojeve sa Mobilnim Kodom za Drzavu Operatora (MCC) i Kodom za Mobilnu
Mrezu Operatora (MNC) koje je Operatoru dodijelilo nadlezno regulatorno tijelo. Operator je
duZan da obavijesti Mtel o svakoj promjeni postojeéih kodova, ili o dopunskim kodovima koji
su Operatoru zakonski dodijeljeni od strane nadleznog drzavnog tijela i isti ¢e biti omoguceni
nakon uspjeSnog sprovodenja prethodno ugovorenih testova.

Preduslov uspjesnog obezbjedivanja usluge pristupa Mtela je da krajnji korisnici Operatora
posjeduju terminalne uredaje koji podrzavaju koriS¢enje Usluga odabranih od strane
Operatora.

Nakon zaklju¢enja Ugovora o pristupu na osnovu ove Referentne ponude, Strane dogovaraju
plan za implementaciju Usluga pristupa (u daljem tekstu: Plan implementacije).

Isto tako, nakon zaklju¢enja Ugovora o pristupu na osnovu ove Referentne ponude, Strane
zajednicki dogovaraju sadrzaj testova za tehnicki prijem i datum tehnickog aktiviranja
pristupa.

Operator snosi sve troskove i odgovoran je za nabavku Pristupnih linkova koji se koriste za
usluge pristupa koje su predmet Ugovora o pristupu zakljuéenom na osnovu Referentne
ponude, od Davaoca usluga za iznajmljene linije.

4.2. Usluge krajnjim korisnicima Operatora

Usluge dostupne krajnjim korisnicima Operatora koji koriste Usluge pristupa na osnovu ove
Referentne ponude odredene su Ugovorom izmedu Operatora i njegovih krajnjih korisnika.

Operator na osnovu ove Referentne ponude koristi Usluge za Pristup iskljucivo u skladu sa
opisom Usluga navedenim u Poglavlju 2.

4.3. Odnos sa krajnjim korisnicima Operatora

Operator ima direktnu ugovornu vezu sa svojim krajnjim korisnicima.

Operator ima iskljuéivu odgovornost za odnose sa svojim krajnjim korisnicima, vrsi mjesecni
obracun za koriS¢ene usluge, izdaje i dostavlja racune svojim krajnjim korisnicima. Operator
obavjestava svoje kranjnje korisnike o svim bitnim detaljima u vezi kontakta sa svojim
centrom za odnose sa korisnicima. Operator se obavezuje da ulozZi sve napore da bi svoje




krajnje korisnike uputio na kontakt sa svojim Centrom za odnose sa korisnicima, a ne sa
Centrom za odnose sa korisnicima Mtel-a.

Ukoliko krajnji korisnik Operatora prijavi problem Centru za odnose sa korisnicima Operatora
u vezi sa Uslugama pristupa koje su predmet ove Referentne ponude, a koji, na osnovu ocjene
Operatora, objektivno treba da se rijeSi uz podrsku Mtel-a, Operator ima pravo da primjeni
proceduru prijavljivanja smetnji kao $to je predvideno u Aneksu 4.

4.4. Upravljanje saobracajem

Principi upravljanja i rutiranja saobradaja za Usluge pristupa na osnovu ove Referentne
ponude definisani su u Poglavlju 2.

Rutiranje saobracaja prema Operatoru za Usluge pristupa, obezbjedene od strane Mtel-a,
vrsice se posebnim vodovima namijenjenim iskljucivo za ove usluge.

4.5. Postupanje prilikom pojava smetnji i podnosenje izvjeStaja o smetnjama

Cilj procedure za postupanje sa smetnjama i obavjeStavanje o smetnjama je da definise
saradnju izmedu Strana u okviru procesa identifikacije, prijavljivanja, klasifikacije i uklanjanja
bilo kakvih smetnji koje se mogu javiti tokom obezbjedivanja Usluga za pristup. Te procedure
detaljno su opisane u Aneksu 4 “Kvalitet usluge i procedure za postupanje sa smetnjama”.

Procedure za postupanje sa smetnjama predstavljaju jedini kanal preko koga Operator i Mtel
saraduju da bi rijesSili probleme sa kvalitetom Usluga pristupa krajnjim korisnicima Operatora.

Ukoliko Operator, bez razumnog osnova, prijavi smetnju u mobilnoj mrezi Mtel-a i posto
Mtel uloZi napore za njeno uklanjanje, a ispostavi se da je prijavljena smetnja bila izazvana
uslovima za koje je odgovoran Operator, i broj takvih slucajeva je veci od 2 (dva) mjesecno,
Operator je nakon obavjeStavanja od Mtel-a, obavezan da nadoknadi troskove uloZzenog rada
i sredstava u cilju pronalazenja smetnje koji je nepotrebno obavljen.

4.6. Testiranje

Sprovodenje planiranih testova je obavezan postupak prije pustanja u rad koji je neophodno
uraditi u cilju verifikacije opreme i uskladenosti sistema koji se medusobno povezuju. Testovi
e se izvoditi u skladu sa relevantnim ITU-T preporuka i ETSI standardima.

Kategorije testova koje je potrebno izvrsiti:

a) testiranje E1 vodova za pristup,

b) testiranje na nivou komutacje — signalizacije SS7,
c) End to end testovi i testiranje rutiranja poziva,
d) Testiranje obracunskih i saobracajnih zapisa,

e) Pustanje veze u probni rad.




Operator je duzan prije dogovorenog pocetka prvih testiranja dostaviti 5 SIM kartica, koje ¢e
nuditi svojim korisnicima. SIM kartice ostaju kod Mtel-a za testiranja, koja se izvode takode i
po pocetku komercijalnog djelovanja operatora. SIM kartice moraju biti aktivne i omogucavati
Mtel-u izvodenje testova za sve vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Mtel-a i
Operatora.

Za potrebe testiranja Operator je obavezan unaprijed dostaviti sljede¢e podatke:

a) kontakt osoba odgovorna za testiranje,

b) neophodne tehnicke detalje koji su potrebni u cilju definisanja SS7 linkova

c) kodovi odredisne tacke (DPC — Destination Point Code), verzija ISUP-a,

d) podaci o MTP rutiranju saobracaja zajedno sa dijagramom povezivanja odgovarajucih
signalnih tacaka Operatora i mobilne mreze Mtel-a,

e) oznake primarnih digitalnih blokova (E1 sistemi) u skladu sa relevantnim ITU-T
preporukama,

f) oznake telefonskih kanala koji ¢e se nalaziti na E1 sistemima (CIC — Circuit Identification
Code),

g) predlog liste SS7 testova (MTP2, MTP3, ISUP, End—to-End testovi) u skladu sa
relevantnim ITU-T preporukama.

Podatke je neophodno dostaviti Mtel-u u cilju usaglasavanja parametara za testiranje i
uocavanja eventualnih ogranicenja prilikom testiranja.

Testiranje je neophodno dogovoriti 15 dana unaprijed, a u sluc¢aju da se prime zahtjevi za
testiranje od viSe Operatora istovremeno, Mtel je u obavezi da formira listu ¢ekanja i uz
prethodnu saglasnost Agencije, o tome obavijesti Operatore o planiranom terminu pocetka
testiranja.

Po zavrsetku testova neophodno je razmijeniti rezultate testova.

Postupak testiranja je prezentiran u Aneksu V.

5. Planiranje saobracaja

5.1. Predvidanja po Lokacijskim oblastima

Operator dostavlja planove saobradaja podijeljene po Lokacijskim oblastima za svaku Uslugu
koja je predmet ove Referentne ponude za pristup, pri cemu je podjela po Lokacijskim
oblastima definisana u Poglavlju 2 “Osnovne usluge pristupa”.

5.2. Principi planiranja saobradaja

Operator dostavlja tekuéa planiranja na kvartalnoj osnovi, najkasnije 6 (Sest) nedjelja prije

pocetka narednog kvartala odnosno poslednjeg radnog dana prije 15.februara, 15.maja,
15.avgusta i 15.novembra svake kalendarske godine.




Inicijalno planiranje Operator podnosi sa Zahtjevom za pristup, u skladu sa ¢lanom 3.1 glavnog
teksta ove Referentne ponude.

5.3. Planiranje saobracaja

Operator je obavezan da Mtel-u dostavi planove saobracaja u skladu sa procedurama
opisanim u ovom Poglavlju, da bi Mtel bio u prilici da optimizuje iskoris¢enost mreznih
resursa i da obezbijedi funkcionisanje Usluga Pristupa u skladu sa Poglavljem 2.

Operator dostavlja prvi plan saobracaja zajedno sa Zahtjevom za uslugu pristupa na osnovu
Referentne ponude.

Planiranje saobracaja uvijek pokriva period od narednih 6 kalendarskih mjeseci. Planovi se
rade na mjese¢nom nivou i odvojeno za svaku Lokacijsku oblast i za svaku Uslugu koju
Operator koristi na osnovu ove Referentne ponude za pristup.

Planovi saobracaja, koje Operator dostavi, treba da sadrze predvidanja o ukupnoj kolicini
saobracaja, kao i o maksimalnom optereéenju u glavhom satu.

Ukoliko realni saobraéaj generisan od strane Operatora premasuje planirani obim za 20%, po
jednom ili drugom osnovu, Mtel nece biti obavezan da obezbijedi realizaciju tog saobracaja
uopste ili ne u skladu sa garantovanim parametrima kvaliteta usluga.




6. Cijene

6.1. Naknade

Naknade za pristup i Usluge pristupa predmetu ovog Referentne ponude definisane su u
Aneksu 2 “Cijene”.

6.2. Naknade za pristup i Usluge pristupa

Operator ¢e snositi Naknade za Pristup, uklju€ujuéi i naknade za uspostavljanje i koris¢enje
Pristupnih linkova kao Sto je navedeno u ¢lanu 4.1 ove Referentne ponude.

Operator se obavezuje da pla¢a ugovorene jednokratne naknade za Pristup u skladu sa
Dijelom Il Aneksa 2 “Cijene”.

Operator se obavezuje da placa mjeseéne naknade za Usluge pristupa kao Sto je navedeno u
dijelu I Aneksa 2 “Cijene”.

Naknade za Usluge pristupa naplaéuju se na osnovu realizovanog, tj. ostvarenog saobracaja,
u skladu sa uslovima definisanim u Aneksu 2 “Cijene”, nezavisno od toga da li je isti naplacen
od krajnjih korisnika Operatora.

7. Period obracuna i nacin plaéanja

7.1. Momenat nastajanja potrazivanja
PotraZivanja za naplatu smatraée se nastalim:

- za Usluge pristupa po isteku perioda za naplatu;
- za jednokratne naknade — Operator plaéa ukupni iznos uz prvi racun.

7.2. Fakturisanje

Period obracuna realizovanih usluga je jedan kalendarski mjesec (obracunsko razdoblje).
Ukupno vrijeme naplate odlaznih govornih poziva izrazeno u minutama za kalendarski mjesec
racuna se kako slijedi: ukupni broj sekundi za sve uspjesno uspostavljene pozive tokom
obracunskog razdoblja za svaku uslugu dijeli se sa 60 i zaokruZuje.

Fakture sacinjene od strane Mtel-a pokrivaju naknade utvrdene Ugovorom o pristupu
zaklju¢enim na osnovu Referentne ponude.

Mtel ¢e ispostaviti fakturu Operatoru za obezbijedene usluge pristupa u definisanom
obracunskom periodu, sa posebno prikazanim porezom na dodatnu vrijednost u skladu sa
zakonskim propisima. Mtel ¢e poslati fakture Operatoru najkasnije do 10. (desetog) dana u
mjesecu koji slijedi nakon obracunskog perioda.




Operator ¢e u pisanoj formi obavijestiti Mtel o bilo kakvoj promjeni adrese za fakturisanje,
najmanje 1 (jedan) mjesec prije nastanka takve promjene.

7.3. Rokovi pla¢anja

Operator treba da plati fakturu u roku od 8 (osam) kalendarskih dana od dana prijema fakture
(datum dospjeca) putem transfera sredstava na bankovni ra¢un naveden u fakturi. Ukoliko je
posljednji dan roka dospjeca fakture neradni dan, tada se rok produzava do prvog narednog
radnog dana.

Datumom plaéanja smatraée se datum kada se iznos uplati na racun Mtel-a.

Ukoliko Operator podnese prigovor na fakturu u smislu ¢lana 7.5 ove ponude, Operator je
duzan da fakturu plati u navedenom roku dospjeca, dok ¢e se osporeni iznos nadoknaditi u
slu¢aju da je podneseni prigovor osnovan, u skladu sa i nakon zavrSetka procedure za
rieSavanje prigovora.

7.4. Kasnjenje u pla¢anju

Ukoliko Operator ne izvrsi pla¢anje cjelokupnog fakturisanog iznosa do datuma njenog
dospjeca, obracunade se zakonska kaznena kamata za kasnjenje, poc€ev od prvog dana nakon
datuma dospjeca na cijeli fakturisani iznos, ili u slucaju plac¢anja dijela fakturisanog iznosa, na
preostali iznos za plac¢anje.

Ukoliko Operator ne ispuni svoje obaveze Mtel moze aktivirati bankarsku garanciju izdatu za
racun Operatora.

7.5. Prigovori i sporovi

Mtel i Operator su saglasni da se prigovor na ispostavljeni raCun mozZe podnijeti u pisanoj
formi u roku od 10 dana od njegovog dostavljanja, u protivnom smatrace se da je obracun
prihvacen bez primjedbi. Podneseni prigovor ne predstavlja osnovu za neplaéanje ukupnog
iznosa fakture u roku za pla¢anje datom u istoj.

U slucéaju prigovora na fakturu, Mtel i Operator postupace u skladu sa procedurom za
rieSavanje prigovora.

7.6. Finansijska garancija

7.6.1. Operator ¢e biti duzan da, prije nego se otpocne sa realizacijom pristupa mobilnoj mrezi
M:tela, dostavi Mtel-u jedan od sljedeéih instrumenata osiguranja pla¢anja po svom izboru:

- odredeni iznos pla¢en unaprijed Mtel-u,
- neopoziva bankarska garancija izdata od strane ugledne bankarske institucije u Crnoj
Gori, koju Mtel prihvati, sa minimalnim rokom od godinu dana, s klauzulom ,,na prvi




poziv“i ,bez prava prigovora“.

7.6.2 Operator ¢e obezbjediti bankarsku garanciju/depozit za Usluge pristupa predmetu
Ugovora o pristupu zaklju¢enom na osnovu Referentne ponude, kao preduslov za njegovu
primjenu. Bankarska garancija je bezuslovna, neopoziva i moZe se aktivirati odmah. Operator
se obavezuje da dostavi garanciju koju ¢e izdati prvoklasna medunarodna banka ili banka koja
ima licencu Centralne banke Crne Gore, kao pokrice - jemstvo za izvrSenje preuzetih obaveza.

7.6.3 Usluge pristupa Mtel-a bi¢e obezbijedene samo nakon dostavljanja, odnosno
obnavljanja bankarske garancije od strane Operatora. U slucaju da se bankarska garancija ne
obezbijedi ili ne obnovi u rokovima navedenim u ¢lanu 7.6.8 ove Ponude, to predstavlja
osnovuza jednostrani raskid Ugovora o pristupu zakljuéenog na osnovu ove Referentne
ponude od strane Mtel-a.

7.6.4 U slucaju da Operator ne podmiri svoja dospjela dugovanja shodno Ugovoru o pristupu,
primjenjivaée se, u zavisnosti od izabranog instrumenta osiguranja plaéanja sljedecde:

- iznos dugovanja bi¢e podmiren Mtel-u od iznosa koji je unaprijed plaéen Mtel-u,

- iznos duga biée plaéen Mtel-u aktivacijom bankarske garancije. Prije isteka roka
vaznosti bankarske garancije, Operator je obavezan da pruzi Mtel-u novu bankarsku
garanciju.

7.6.5. Za vrijeme trajanja Ugovora o pristupu zaklju¢enog na osnovu ove Referentne ponude,
Operator je duzan da obnovi bankarsku garanciju na godisnjem nivou, najmanje 15 (petnaest)
kalendarskih dana prije isteka prethodne bankarske garancije, ¢ak i ako iznos bankarske
garancije nije promijenjen kao rezultat revizije planiranih kapaciteta.

Ako je bankarska garancija/depozit djelimi¢no ili potpuno aktivirana, Operator obnavlja

bankarsku garanciju/depozit u roku od petnaest (15) kalendarskih dana ili obezbjeduje novu
bankarsku garanciju/depozit na nacin sto ¢e nova ili obnovljena bankarska garancija/depozit
biti usaglasena u odnosu na, u tom trenutku aktuelne, planove saobraéaja za naredni period.

7.6.6 U slucaju raskida Ugovora o pristupu, zakljuéenog na osnovu Referentne ponude,
bankarska garancija bi¢e vracena Operatoru posto on isplati sve nepodmirene dugove prema
Mtel-u. Ukoliko u periodu od tri godine Operator bude na vrijeme podmirivao svoje finansijske
obaveze prema Mtel-u obaveza dostavljanja instrumenata osiguranja se ukida.

7.6.7. Iznos depozita odnosno iznos bankarske garancije utvrduje se u visini od 100% od
ukupnog iznosa jednokratnih nadoknada za uspostavljanje Usluge pristupa i iznosa
trostrukevrijednosti prosje¢ne fakture obracunate na osnovu inicijalnog planiranja saobracaja
za naredni period od 6 mjeseci na osnovu podataka iz procesa planiranja na nacin kako je to
navedeno u Poglavlju 5 “Planiranje saobracaja” (sa uklju¢enim PDV-om).

7.6.8 Operator Sestomjesecno revidira iznos bankarske garancije, ukoliko je iznos vazecée
bankarske garancije manji od trostruke vrijednosti prosjecne fakture obracunate na osnovu
(u tom trenutku aktuelnog) planiranja saobracaja za naredni period od 6 mjeseci.




7.6.9 Tekst instrumenta obezbjedenja placanja dat je u Aneksu 6 ove ponude.
8. Obustava pruzanja usluga iz Referentne ponude

8.1. Obustava pruzanja usluga

Mtel mozZe obustaviti, u cjelini ili djelimi¢no, usluge omogucéene Operatoru na osnovu ove
Referentne ponude uz prethodno pisano obavjestenje Operatoru i nadleznom regulatornom
tijelu u roku od 15 dana po poslatom obavjestenju, u sljedec¢im slucajevima:

- ako Operator nije platio fakturu ni 30 dana od datuma dospijeca, a Mtel, iz bilo kog
razloga, ne moze naplatiti potrazivanja iz instrumenata osiguranja placanja. U tom slucaju
Mtel nece odgovarati za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati Operatoru usljed

prekida pruzanja usluga pristupa,

- ako na osnovu zahtjeva Mtel-a, Operator nije dao ili produzio instrument osiguranja
placanja.

8.2 Privremena obustava pruzanja usluga

8.2.1. Mtel ima pravo bez odgovornosti i obaveze na nadoknadu Stete, privremeno prekinuti,
u cjelini ili djelimiéno, pruzanje usluga pristupa u sljedec¢im sluc¢ajevima:

- kada posumnja na koristenje opreme koja je neispravna ili ne zadovoljava zakonske
propise,

- u slu€aju sumnje na nezakonito ili neovlasteno koristenje usluga,

- iz razloga javne bezbjednosti,

- ugrozavanja sigurnosti rada Mtel unikacione mreze,

- odrZavanje cjelovitosti Mtel unikacione mreze koja ukljuéuje i slu¢ajeve iznenadnog
povecdanja obima saobracaja kojeg generiSe druga strana, a u skladu sa ¢lanom 8.2.2

tacka 1itacka 2,

- sposobnost funkcionisanja Mtel unikacionih usluga,

- ugrozavanja zaStite podataka,

- u slucaju grubog krsenja ugovornih obaveza od strane Operatora,

- u slu¢ajevima komunikacije nezeljenih Mtel unikacionih saopstenja (SPAM),

- u sluc¢ajevima da je sadrzaj saopstenja zlonamjeran ili kada dovodi u zabludu krajnje
korisnike usluga.

Mtel ¢e u slucajevima opisanim u ovom ¢lanu privremeno prekinuti pruzanje usluga, uz
prethodnu saglasnost Agencije.

Obustava pruzanja usluga od strane Mtel-a na nacin opisan u ovom poglavlju Referentne
ponude ¢e se prekinuti odmah nakon Sto se utvrdi prestanak razloga koji su doveli do
obustave pruzanja tih usluga, takode uz prethodnu saglasnost Agencije. Obje Strane ulozi¢e
sve razumne napore da bi se period suspenzije sveo na minimum.




8.2.2. Mtel moze Operatoru ograniciti Usluge pristupa, koje su predmet ove Referentne
ponude u sljedeéim slucajevima:

1) U slucaju 50 (pedeset) ili vise procenata (%) veceg saobracaja po Usluzi od prosje¢nog
saobracaja u glavhom saobracajnom satu izmjerenom u 5 (pet) dana sa najveéim saobrac¢ajem
u posljednjih 7 (sedam) dana u odredenoj Lokacijskoj oblasti, i ukoliko takav saobraéaj
negativno utiCe na pravilno funkcionisanje mobilne mreze Mtel-a U takvom slucaju,
uspostavice se brza komunikacija izmedu Mtel-a i Operatora u cilju razrijeSenje situacije; ili

2) U slucaju 50 (pedeset) ili vise procenata (%) veceg signalizacionog saobracaja od prosjec¢nog
signalizacionog saobracaja u glavhom saobrac¢ajnom satu izmjerenom u 5 (pet) dana sa
najvec¢im saobradajem od posljednjih 7 (sedam) dana i ukoliko takav saobraéaj uti¢e negativno
na pravilno funkcionisanje mobilne mreze Mtel-a U takvom slucaju uspostavic¢e se brza
komunikacija izmedu Mtel-a i Operatora u cilju razrijeSenja situacije.

8.3. Privremena obustava i isklju¢enje Usluga krajnjim korisnicima Operatora

8.3.1 Operator se obavezuje da ¢e u roku od 24 ¢asa od prijema pisanog Zahtjeva Mtel-a za
privremenu obustavu usluge krajnjem korisniku ili za isklju¢enje krajnjeg korisnika, pod
okolnostima iz ¢lana 8.3.2, obavijestiti Mtel o preduzetim aktivnostima navedenim u istom
¢lanu.

8.3.2. Mtel moze traziti od Operatora da privremeno obustavi uslugu ili iskljuci krajnjeg
korisnika u sljedeéim okolnostima:

- kada krajnji korisnik Operatora izaziva smetnje na javnoj Mtel unikacionoj opremi na
mobilnoj mrezi Mtel-a bez ovlaséenja ili dozvoljava takvu interferenciju od strane
treéeg lica, ¢ak i iz nemarnosti, ili

- kada krajnji korisnik Operatora povezuje na mobilnu mrezu Mtel-a terminalnu
komunikacionu opremu koja nije u skladu sa uslovima utvrdenim u primjenljivim
zakonima i propisima ili koristi takvu opremu u suprotnosti sa odobrenim uslovima i ne
isklju€uje se i nakon Sto je Operator od njega zatraZio da iskljuci takvu opemu, ili

- Krajnji korisnik Operatora koristi elektronske komunikacione usluge na nacin koji
sprije¢ava nadgledanje njihove upotrebe od strane Mtel-a; ili

- kada krajnji korisnik Operatora izaziva znacajnu materijalnu ili operativnu stetu Mtel-u,
ili

- kada krajnji korisnik zloupotrebljava elekotronske komunikacione usluge, pod ¢ime se
podrazumijeva neovlaséena upotreba portova (Gateway) i/ili SIM BOX-ova ili upotreba
Usluga pristupa koje nisu u skladu sa ovom Referentnom ponudom, ili

- iz bilo kojeg drugog razloga zbog koga Operator ima obavezu da iskljuci krajnjeg
korisnika Operatora sa mobilne mreze Mtel-a u skladu sa zakonskom regulativom.

8.3.3. Ukoliko Operator po zahtjevu Mtel-a podnesenim shodno ¢lanu 8.3.1 ostavi krajnjeg
korisnika aktivnog, ili ne obavijesti Mtel o preduzetim aktivnostima u roku definisanom u
¢lanu 8.3.1, a time budu nastavljene Stetne okolnosti zbog kojih je Mtel podnio gore navedeni
zahtjev, Mtel ¢e od Operatora zahtijevati da nadoknadi rezultiraju¢u materijalnu stetu ili da
kompenzuje nastale gubitke Mtel-a.




8.3.4. Mtel ¢e saradivati sa Operatorom u vezi sa bilo kakvim tuzbama, zahtjevima ili
sudskim postupcima pokrenutim od strane krajnjeg korisnika Operatora, ukljuc¢ujudi
obezbjedivanje dokaza i spisa koji proizilaze iz njih ili su rezultat:

- obustave ili ograni¢enja Usluga pristupa predmeta Referentne ponude obezbijedenih
preko mobilne mreze Mtel-a tom krajnjem korisniku Operatora pod okolnostima iz
¢lana 8.3.2, ili

- isklju€enja takvog krajnjeg korisnika Operatora sa mobilne mreze Mtel-a pod
okolnostima iz ¢lana 8.3.2, uradenog na osnovu pisanog zahtjeva Mtel-a podnijetog
Operatoru po ¢lanu 8.3.1.

8.3.5. Operator u duhu dobre volje, a da to nije u suprotnosti sa ¢lanom 8.3.2, razmatra bilo
koji zahtjev Mtel-a, osim zahtjeva iz ¢lana 8.3.1, za:

- obustavu ili ograniéenje Usluga pristupa predmeta Referentne ponude obezbijedenih
preko mobilne mreze Mtel-a takvom krajnjem korisniku Operatora, ili
- iskljuc¢enje takvog krajnjeg korisnika Operatora sa mobilne mreze Mtel-a.

Ukoliko na osnovu procjene Operatora ima dovoljno osnova za zatrazenu obustavu il
ogranicenje ili iskljucenje, Operator postupa po takvom zahtjevu Mtel-a. Operator ispituje
zahtjev Mtel-a po ovom ¢lanu sa velikom posvecenos$éu i duznom paznjom koja nije manja u
poredenju sa paznjom Operatora u slucajevima uporedivim sa ispitivanjima Operatora na
osnovu vlastite inicijative.

8.3.6. Ukoliko se ponovi prevarna i/ili neovlaséena upotreba mobilne mreze Mtel-a od strane
krajnjeg korisnika Operatora i ako takva prevarna i/ili neovlas¢ena upotreba rezultira
materijalnom Stetom ili gubicima Mtel-a i ako se takva prevarna i/ili neovlas¢ena upotreba ne
moze sprijeciti ili otkloniti razumnom primjenom procedura navedenih u ¢lanovima 8.3.1 i
8.3.5, Strane mogu zapoceti pregovore sa ciljem da izmijene ili dopune ovaj ¢lan 8.3 u cilju
sprecavanja ili otklanjanja takve vrste prevarne i/ili neovlas¢ene upotrebe.

9. Izmjene na mrezi

Ukoliko se drugacije ne dogovori, Ugovorne strane su saglasne da se u pisanoj formi
medusobno obavjestavaju o bilo kakvim izmjenama do kojih bi moglo da dode na njihovoj
mrezi, a koje mogu uticati na obezbjedivanje interoperabilnosti mreza ili na pruzanje
uspostavljenih usluga Pristupa. Obavjestenje o izmjeni se mora dostaviti 6 mjeseci prije bilo
kakve izmjene koja bi mogla da ima znacajnog uticaja na pruzanje Usluga pristupa, a u slucaju
potrebe i uz prethodnu saglasnost Agencije ovaj rok moze biti i kradi.

Obavjestenje mora da sadrzi dovoljno tehnickih podataka i objasnjenja da bi se drugoj strani
omogucilo da implementira svaku neophodnu izmjenu u svojoj mrezi. Svaka od strana ¢e
snositi troSkove bilo kakvih izmjena i podesavanja koji su radeni na njenoj mreziizuzev ukoliko
se unaprijed utvrdi da nema objektivne opravdanosti za iznjenama. U ovoj situaciji odluku o




opravdanosti donosi nadlezno regulatorno tijelo. Strana koja je inicirala izmjene ¢e snositi
troskove izmjene mreZe druge strane ukoliko je to u skladu sa odlukom nadleznog
regulatornog tijela.

U slu¢aju da su naznacene izmjene mreZe uzrokovane nadogradnjom mreze ili pratece
opreme one strane koja se obavjeStava, Strane se slazu da izvrSe sva potrebna testiranja
nadogradene mreZe. Svaka Strana ¢e u tom slucaju snositi troskove svog testiranja. Testovi
interoperabilnosti u osnovi treba da provjere da nema oSteéenja i da je funkcionalnost
interfejsa odrZana. Testovi interoperabilnosti ¢e se sprovoditi i u sluaju znacajnih
modifikacija opreme i softvera na pristupnim tackama. Ovo se posebno odnosi na uvodenje
novih sistema koji jo$ nisu testirani prilikom inicijalnog povezivanja, a koji po procjeni Mtel-a
mogu uticati na proces poziva, kontrolu dodatnih usluga ili registraciju podataka o naplati.

Takode, ako treba da se prosiri opseg usluga dogovoren izmedu Mtel-a i Operatora
uklju¢ivanjem novih funkcionalnosti koje imaju za posljedicu bitnu promjenu tehnickih
parametara, tada ée se testovi introperabilnosti sprovesti i za novu funkcionalnost pristupa.

10. RjeSavanje sporova

Nakon uspostavljanja Pristupa, Ugovorne strane ¢e nastojati da rijeSe mirnim putem sve
sporove koji nastanu u vezi s Ugovorom o pristupu.

Ugovorne strane su saglasne, da u slucaju potrebe, obrazuju zajedni¢ku komisiju za rjeSavanje
svih pitanja vezanih za pristup (u daljem tekstu: Komisija). Sve odluke Komisija ¢e donositi
konsenzusom i tako donijete odluke bi¢e obavezne za Ugovorne strane.

Ukoliko Komisija u roku od 5 radnih dana od pocetka odluéivanja po pojedinom pitanju ne
moze postici saglasnost i na taj nacin donijeti odluku, ugovorne strane su saglasne da se spor
eskalira na nivo direktora/menadzZera odgovornih za realizaciju i pra¢enje interkonekcije.
Ukoliko se ni na ovom nivou ne postigne saglasnost u roku od narednih 5 radnih dana, spor
se eskalira na nivo izvrdnih/generalnih direktora.

Ukoliko Ugovorne strane ne postignu rjeSenje problema u skladu sa procedurama opisanim u
prethodnom stavu u roku od 30 (trideset) dana pocev od dana kada je jedna Ugovorna strana
pokrenula rjeSavanje spornog pitanja, obje ili jedna Ugovorna strana ¢e obavijestiti Agenciju
za elektronske komunikacije o nastalom problemu — sporu.

U ovakvim slucajevima Agencija moZe ugovornim stranama predloZiti mogucnost
posredovanja u rjeSavanju sporova. Ukoliko operatori ne iskoriste tu moguénost, Agencija
rjeSava samo ona pitanja po kojima nije postignuta saglasnost medu stranama.

Svi sporovi koji proizilaze iz Ugovora o pristupu i ove Referentne ponude, a koji nisu u
nadleznosti regulatornog tijela bi¢e konacno rijeSeni od strane nadleznog suda u Crnoj Gori.




Aneks 1 Tacke pristupa mobilnoj mrezi Mtel-a i Pristupni linkovi
1.Tacke pristupa na mobilnoj mrezi Mtel-a

Mtel omoguéava Tacke pristupa na mrezi za Usluge koje su predmet Referentne

ponude, a koje su predmet tehni¢ke, ekonomske i operativne izvodljivosti

Logicka struktura povezivanja Operatora na Tacke pristupa na mobilnoj mrezi Mtel-a za
Usluge koje su predmet ove Referentne ponude, je predmet tehnicke izvodljivosti obje strane.
2. Pristupni linkovi

Operator je obavezan da o sopstvenom trosku obezbijedi Grupe pristupnih vodova i signalne
linkove za Usluge pristupa koje ¢e povezivati njegove aktivhe mreZzne elemente i tacke

pristupa na mobilnoj mreZi Mtel-a, od Davaoca usluga za iznajmljene linije.

2.1.Kapacitet Pristupnih linkova

Kapacitet potreban za prenos saobracaja odreden je podacima za planiranje. Broj potrebnih
Pristupnih linkova bi¢e odreden uz uzajamnu saglasnost izmedu Strana i u skladu sa
principima definisanim u ovom Aneksu.

2.2. Konfiguracija i dimenzionisanje Pristupnih linkova

Veza izmedu komutacionih centara Strana realizovace se preko E1 pristupnih linkova. Oprema
za prenos bic¢e u saglasnosti sa ITU- preporukom G.703. Impedansa ce biti 75 Q ili drugacije
ako se strane o tome dogovore. Ukoliko se strane dogovore, Pristup moZe da se realizuje i
preko drugog sistema (pr. 34 Mbps, 155 Mbps).

Sistem signalizacije za Grupe pristupnih vodova izmedu komutacionih centara je SS7.
Operator je odgovoran za kvalitet i dostupnost iznajmljenih linija.
Grupe Pristupnih linkova/vodova treba da budu dimenzionirane tako da:

1) Maksimalno dozvoljeni gubici u maksimalnom saobraéajnom satu Grupe pristupnih
vodova ka tacki pristupa na mobilnoj mrezi Mtel-a za Usluge Pristupa iznose 0,1% i

2) Kapacitet Grupa pristupnih vodova treba odrzavati na taj nacin Sto prosjecna
iskoriS¢enost Grupe pristupnih vodova ka tacki pristupa mobilnoj mrezi Mtel-a treba
uvijek da bude ispod 70% u glavnom saobrac¢ajnom satu normalnog radnog dana
(isklju€ujuci hitne situacije i maksimalni glavni saobracajni sat u godini) u skladu sa
proracunima u tacki 1) ovog stava. Iskoriséenost iznad ovih pragova dovesée do
povecanja kapaciteta Grupa pristupnih vodova i narucivanja novih Pristupnih vodova
od strane Operatora u roku od najvise 10 (deset) dana od dana premasivanja pragova.




2.3. Signalni linkovi

Rutiranje poruka za signalizaciju bazirace se na Global Title adresi. Network Indicator 2
koristi¢e se za MTP konekciju.

Veze za signalizaciju treba da se odrzavaju na takav nac¢in da maksimalno iskoris¢enje veza za
signalizaciju treba uvijek da bude ispod 30% (0,3 Erl po smjeru ili 19.2 kb/s) u glavnom
saobracajnom satu normalnog radnog dana (iskljucujudi situacije hitnih slucajeva i sat sa
najintenzivnijim saobracajem za Novu Godinu). Upotreba iznad tih pragova dovesée do
uvecanja broja signalnih kanala.

Ukoliko su postignute maksimalne vrijednosti, svaka od Strana mozZe da inicira preuredenje
veza za signalizaciju.




Aneks 2 Cijene

Dio | - Naknade za Usluge pristupa koje su predmet Referentne ponude

2.1.Usluga originacije govornih poziva za Operatora

Operator ¢e platiti Mtel-u sljedeé¢u naknadu za predmetnu Uslugu, uveéanu za iznos PDV-a.

Cijena usluge originacije govornog poziva..........

(od 01.10.2023.godine)

........................................... 0,0041 EUR/min.

Cijena Usluga originacije govora za MNO koji koristi uslugu nacionalnog roaminga uz
funkcionalnost unilateralnog handovera opisanog u ¢lanu 2.2.11 ove ponude, iznosi 0,0041

EUR/min. (od 01.10.2023.godine)

Poziv ¢e se naplacivati prema vremenu trajanja poziva od pocetka (answer message) do
zavrSetka poziva (release message) u skladu sa ITU-T preporukom D.150. Ukupno vrijeme
naplate izraZzeno u minutama racuna se kako slijedi: ukupni broj sekundi za sve uspjesne veze
tokom obracunskog razdoblja dijeli se sa 60 i zaokruZuje.

2. Usluga originacije SMS-a za Operatora

Operator ¢e platiti Mtel-u sljedeé¢u naknadu za predmetnu Uslugu, uvec¢anu za iznos PDV-a.

Cijena usluge originacije SMS-a........ccccccvvvvrrennnn.

............................................. 0,01 EUR/min.

Mtel ée napladivati naknade utvrdene u ovom ¢lanu za svaku iniciranu poruku od strane
krajnjih korisnika Operatora, nezavisno da li je ona dostavljena na ciljnu destinaciju.

Cijena Usluga originacije SMS-a za MNO koji koristi uslugu nacionalnog roaminga iznosi 0,01

EUR/min.

Dio Il — Jednokratne naknade za pristup

Usluga

Cijena

Prilagodenje i konfiguracija radio pristupne
mreze

U zavisnosti od stvarnih troSkova rada na
obezbijedivanju usluge i interoperabilnosti

Prilagodenje transportne mreze Mtel-a

U zavisnosti od stvarnih troskova rada na
obezbijedivanju usluge i interoperabilnosti

Instalacija dodatne opreme i funkcionalnosti
u mrezi Mtel-a

U zavisnosti od stvarnih troSkova rada i cijene
nabavke potrebne opreme i funkcionalnosti

Prilagodenje i konfiguracija interkonekcionog
bilinga i medijacije

U zavisnosti od stvarnih troskova rada na
obezbijedivanju usluge i interoperabilnosti

Eventualna konfiguracija VPN konekcije za
CDR transfer

U zavisnosti od stvarnih troskova rada na
obezbijedivanju usluge

Po otkazivanju Pristupa ili nakon raskida Ugovora o pristupu zakljuéenog na osnovu
Referentne ponude, Mtel nije obavezan da vrati placene jednokratne, mjesecne i druge

naknade za Pristup Operatora.




Aneks 3 Kontakt

Organizacioni dio Kontakt telefon Mail Adresa
Mtel-a
Sektor za veleprodaju +382 78 100 508 veleprodaja@mtel.me | Bulevar Svetog Petra
wholesale@mtel.me Cetinjskog 143, 81000
Podgorica, Crna Gora

Aneks 4 Kvalitet usluge i procedure za postupanje sa smetnjama

1.Kvalitet usluge

Mtel garantuje da ¢e usluge koje pruza na osnovu ove Referentne ponude pruZiti sa paznjom
dobrog privrednika, u skladu sa ITU-T preporukama i drugim vaZzeéim standardima koji vaze u
ovoj oblasti.

Mtel ée nastojati da pruZa servise neprekidno u trajanju 24 ¢asa, svakog dana sa
odgovarajuc¢im nivoom kvaliteta koji je u skladu s kvalitetom usluge koju Mtel pruZa svojim
krajnjim korisnicima.

U tabeli su dati parametri kvaliteta koji su kategorizovani po sveukupnom nacelu
nediskriminacije, tj. ovi parametri kvaliteta su identi¢ni onima koji se nude krajnjim
korisnicima mobilne mreze Mtel-a.

U slucaju da Mtel povecéa parametre kvaliteta za svoje krajnje korisnike, ovo povecanje ¢e se
primijeniti i na Operatora kao rezultat dogovorenog nediskriminatornog nacela. Mtel je
obavezan da izvijesti Operatora o svakom ovakvom povecanju parametara kvaliteta, onda
kada se povecanje primijeni u Mtel-u. Da bi se izbjegla svaka nedoumica, u slu¢aju kada Mtel
dogovori poveéanje parametara kvaliteta sa pojedinacnim krajnjim korisnikom kao rezultat
komercijalnog aranZzmana dogovorenog sa tim krajnjim korisnikom, ovakvo povecanje se nece
primijeniti na Operatora.

Mtel ¢e osigurati slijededi kvalitet:

Opis minimalna vrijednost parametra
2G RAN Availability 99,50%
2G Call Set up Success Rate (CSSR) 99,25%
2G Call Setup Termination Rate (CSTR) 99,00%

Mtel nije obavezan da u potpunosti zadovolji navedene minimalne vrijednosti parametara
kvaliteta ukoliko je neodgovarajuc¢i nivo odredenog parametra kvaliteta rezultat sljededih
okolnosti:

- Vise sile kako je definisano u Ugovoru o pristupu mobilnoj mrezi Mtel-a,
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- Kvalitet servisa ili dostupnost tre¢e mreze, koji nije uklju¢en u uslugu koju Mtel pruza
Operatoru, negativno uti¢e na nivo parametara kvaliteta usluge,

- Saobracaj Operatora premasuje Planiranja za 20%,

- U sluc¢aju planiranog odrZavanja,

- Ukoliko se ustanovi da je prijavljena smetnja koja uti¢e na pogorsanje mjerenog
parametra kvaliteta, izazvana uslovima u mreZi Operatora.

2. Procedure obavjestavanja o opstim operativnim problemima

Komunikacija izmedu operativnih timova Mtel-a i Operatora odvija se preko obavjestenja.
Sva obavjestenja su oznacena referentnim brojem (ID broj tiketa). Taj referentni broj koristi
se u svim odgovorima i daljoj razmjeni informacija o problemu opisanom u obavjestenju.
Postoje jedinstvene tacke za kontakt za svaku Stranu za ciljeve obavjestavanja. Obavjestenja
se mogu razmjenjivati putem e-mail-a o smetnjma i rjeSavanju smetnji od strane Mtel-a, osim

ukoliko se Strane ne saglase o drugacijem nacinu komunikacije.

Kada dogadaji nalazu da neposredno saraduje regionalno ili lokalno osoblje Strana, tacka za
kontakt obezbjeduje potrebne informacije o kontaktu.

3. Promjene u mrezi i planirani ispadi

Mtel i Operator obavjestavace jedan drugog prije pocetka planiranog rada i preventivnog
odrzavanja koje moze konkretno uticati na Usluge Pristupa.

Ukoliko jedna od Strana vrsi izmjene u vlastitoj mrezi Sto rezultira izmjenama u mrezi druge
Strane, Strana inicijator treba da obavijesti drugu Stranu u skladu sa sljedeéim principima:

- sustinskim mreznim promjenama 3 (tri) nedjelje prije implementacije;

- velikim mreZnim promjenama 5 (pet) radnih dana prije implementacije;

- manjim mreznim promjenama 1 (jedan) radni dan prije implementacije.

Takva obavjestenja sadrze glavne karakteristike, tehni¢ke detalje i mogudi uticaj izmjene na
mrezu druge Strane i sve druge informacije koje se mogu razumno ocekivati od druge Strane.

Kasnija obavjestenja Salju se kada pocne i zavrSava planirani rad.

Ako Strana ne moZe da zavrsi planirani rad u okviru oéekivanog roka, druga Strana ¢e biti
obavijestena u najkraéem moguéem roku o vremenu kada se rad produzi.

4. Upravljanje smetnjama

4.1. Smetnje u vlastitoj mrezi

Ako Operator otkrije smetnju u mobilnoj mrezi Mtel-a ili u interkonekcionim linkovima, Sto
moze uticati na krajnje korisnike Operatora koji koriste Usluge pristupa Mtel-a, Operator ée
¢im je u mogucénosti informisati Mtel o smetnji preko dogovorenih odgovornih kontakt osoba




koje ¢e biti navedene u Ugovoru o pristupu zaklju¢enom na osnovu Referentne ponude, u
skladu sa procedurom obavjestavanja. Informacije o smetnji koja je predmet rjesavanja
dostavlja se od strane Operatora do Mtel-a preko iste tacke za kontakt.

Ako Mtel otkrije smetnju u svojoj mrezi, koja moZe imati ozbiljni uticaj na krajnje korisnike
Operatora koji koriste Usluge Pristupa Mtel-a, Mtel ¢ée ¢im je u mogucnosti informisati
Operatora o smetnji preko dogovorenih odgovornih kontakt osoba, u skladu sa procedurom
o obavjestavanju. Informacije o smetnji koja je predmet rjeSavanja Mtel dostavlja Operatoru
preko iste tacke za kontakt.

Ukoliko Operator, bez razumne osnove ili sa zadnjim namjerama, prijavi smetnju u mobilnoj
mrezi Mtel-a, i poSto Mtel uloZi napor za njeno otklanjanje, i ispostavi se da prijavljena
smetnja nije bila izazvana uslovima u mobilnoj mrezi Mtel-a (ukljucujudi, ali ne ogranicavajudi
se na interfejs sa mobilnom mreZom M:tela) ni u pristupnim linkovima, a broj ovakvih
slu¢ajeva je veéi od 2 (dva) mjesecno, i ako je zahtijevano od strane Mtel-a, Operator placa
Mtel-u za razumno potreban rad za pronalazenje smetnje koji je nepotrebno obavljen i za koji
se Mtel slaze da zaustavi odmah ¢im se ustanovi da prijavljena smetnja nije izazvana uslovima
u mobilnoj mrezi Mtel-a.

4.2. Smetnja povezana sa mrezom partnera

Ako Operator otkrije smetnju povezanu sa interfejsom mobilne mreze Mtel-a a smetnja nije
izavana mrezom Operatora, niti interkonekcionim linkovima, Operator ¢e ¢im je u mogucnosti
informisati kontakt osobu Mtel-a o smetnji, u skladu sa procedurom za obavjestavanje.

Mtel istraZzuje navodnu smetnju i informiSe Operatora o rezultatu putem procedure za
Obavjestavanje.

Ako Mtel otkrije smetnju povezanu sa interfejsom mreze Operatora ili interkonekcionim
linkom, a smetnju nije izazvala mobilna mreza Mtel-a, ¢im je u moguénosti, Mtel
obavjestava kontakt osobu Operatora o smetnji u skladu sa dogovorenom procedurom o
obavjestavanju.

Operatora istrazuje navodnu smetnju i informise Mtel o rezultatu putem procedure za
obavjestavanje.

4.3. Pismeni izvjestaji

Ako jedna od Strana Zeli da ima detaljni izvjeStaj o smetnji koja je uticala na Usluge Pristupa,
druga Strana ¢e pripremiti isti u roku od jedne nedjelje. Sadrzaj izvjeStaja se dogovara izmedu
Mtel-a i Operatora na operativhom sastanku.




4.4. Klasifikacija smetnji

Posiljalac izvjeStaja o smetnjama oznacava svoj status prioriteta kao:
Prioritet 1 — kritican:

Smetnja za koju se pretpostavlja da ozbiljno utic¢e na Usluge pristupa ili biling znacajnog broja
krajnjih korisnika Operatora u mobilnoj mrezi Mtel-a.

Prioritet 2 — visoki:

Smetnja za koju se pretpostavlja da uti¢e na Usluge pristupa znacajnog broja krajnjih korisnika
Operatora u mobilnoj mrezi Mtel-a.

Prioritet 3 — nizak:

Bilo koja druga smetnja koja selektivno utice na krajnjeg korisnika Operatora, ali ne u kriticnim
ili visokim kategorijana, niti na prigovor nekog krajnjeg korisnika Operatora.

Strana od koje poti¢e smetnja moze u bilo koje doba, dok je smetnja prisutna i u dogovoru sa
drugom Stranom, da promijeni svoj prioritet.

4.5. Ciljno vrijeme za vracanje u funkciju

Na sva obavjeStenja o prijavljenim smetnjama bi¢e odgovoreno u najkracem moguéem roku.
Smetnja Ce se korigovati u skladu sa njenom klasifikacijom, kako slijedi:

Prioritet smetnji Vrijeme vracanja u funkciju/neutralisanje
Prioritet 1 —kriti¢an : 4 sata
Vidite Napomenu 1
Prioritet 2 — visoki: 12 sati
Vidite Napomenu 2
Prioritet 3 — nizak: 1 do 3 nedjelje, moZzda duZe u specificnim
slucajevima o ¢emu ée se medusobno
dogovarati na operativnim sastancima

Napomena 1:

Mtel ée u svako doba, bez razlike da li je u ili van radnog vremena, odmah odgovoriti na
kriticno obavjestenje i uloZic¢e sve napore da brzo rijesi kritiéne smetnje.

Napomena 2:

Glavne smetnje prijavljene u prijepodnevnim satima treba rjesiti ne kasnije od popodneva
istog radnog dana

Glavne smetnje prijavljene u popodnevnim satima treba rijeSeti ne kasnije od prijepodneva
narednog radnog dana.




Za sve ostale smetnje primjenjivace se interno ciljno vrijeme povratka u funkciju kod Mtel-a.

4.6. Vrijeme trajanja smetnje

Vrijeme trajanja smetnje je vrijeme izmedu obavjeStavanja o smetnji i
rjeSavanja/neutralisanja Smetnje.

4.7. Procedure u slucaju eskalacije

Ako smetnja koja selektivno uti¢e na krajnje korisnike Operatora nije rjeSena/neutralisana u
vremenskom roku propisanom u ¢lanu 3.5 Ciljno vrijeme za vraéanje u funkciju, problem moze
da eskalira.

Operator moze da zatrazi eskalaciju preko obavjestenja ukljucujuéi potrebnu identifikaciju
lica/osoba u organizaciji Mtel-a koje treba kontaktirati.

Operativni centar mreze (NOC) Mtel-a reaguje u najkracem moguéem roku angazovanjem
predstavnika Mtel-a koji ima menadzZerska ovlas¢enja da kontaktira sa predstavnikom
Operatora i odgovor na obavjestenje sadrzi imena i oblasti odgovornosti lica/osoba za
kontaktiranje sa Operatorom.

5. Obavjestavanje o narusavanjima i ispadima u mobilnoj mrezi Mtel-a

Mtel informiSe Operatora o ispadima u vlastitoj mreZi putem obavjestenja u sljede¢im
slucajevima:

- Ispadi djelova zemlje;

- Potpuni ispad u veéim gradovima;

- Ispad na vise od 30% celija u Podgorici;

- Ispad na vise od 30% celija u mrezi.

Mtel je obavezan da informise Operatora ako se pojave pomenuti slu¢ajevi odmah posto je
informacija prenijeta relevantnim pozicijama u okviru Mtel-a:

- ako je ispad u radnom vremenu (08:00 — 16:00h) i premasuje 30 minuta; ili
- ako je ispad u dnevnom periodu (06:00 — 10:00) i premasuje 60 minuta.




Aneks 5 Testne Procedure
1.Testiranje E1 vodova za pristup

Testiranje pristupnih vodova ¢e se izvrsiti na nacin opisan Aneksu V, tacka 1. i tacka 2.
Referentne interkonekcione ponude za mobilnu mrezu Mtel-a.

Postupak testiranja se primjenjuje svaki put kada se uspostavlja novi pristupni link ili se radi
prosirenje postojeceg kapaciteta sa dodatnim 2 Mb/s linkom.

2. Testiranje na nivou komutacija — signalizacija SS7

Prije pocetka testiranja na nivou komutacija izvrsice se svi radovi na konfiguraciji mreznih
elemenata i sistemima naplate. Sva testiranja bi¢e izvedena pomocu testnih poziva iz mobilne
mreZe Mtel-a i obratno, u skladu sa uslugama koje trebaju da obezbijede ove dvije mreze.

Testiranje na nivou komutacija — signalizacije SS7 ¢e se izvrsiti na nacin opisan Aneksu V, tacka
3. Referentne interkonekcione ponude za mobilnu mrezu Mtel-a.

3. End to end testovi i testiranje rutiranja

Prije pocetka izvodenja end-to-end testova i testiranja rutiranja poziva izvrsice se
implementacija kodova, ¢elijski orjentisanih hitnih brojeva i kratkih kodova na svim mreznim
elementima.

U toku testiranja obavice se:

a) testovi govornog saobradaja

1) Location update

2) Location cancellation

3) A korisnik Operatora poziva B korisnika Operatora

4) A korisnik Operatora poziva B korisnika

5) A korisnik mobilne mreze M:tela poziva B korisnika Operatora
b) Testiranje SMS-a:

6) Korisnik Operatora Salje SMS

7) Korisnik Operatora prima SMS

Testiranjem rutiranja poziva provjeriée se ispravnosti implementacije tabele usmjeravanja
govornog i SS7 saobradaja:

a) Pozivi generisani od strane korisnika Operatora i terminirani u mobilnoj mrezi Mtel-a u
zavisnosti od vrste saobracdaja (govor i SMS).

b) Pozivi generisani od strane korisnika Operatora, koji se tranzitiraju kroz mobilnu mrezu
Mtel-a i zavrsavaju u fiksnoj mrezi Mtel-a ili treée strane u skladu sa aneksom Ugovora
zakljuc¢enog na komercijalnoj osnovi (govor i SMS).




c) Pozivi, od svake strane, ka drugoj, u svrhu provjere formata pozivajuceg broja na zavrsnoj
tacki u skladu sa Nacionalnim planom numeracije (govor i SMS).

d) Pozivi generisani od strane korisnika Operatora ka svim kratkim kodovima i ka svim
brojevima hitnih/info sluzbi koje obezbjeduje Mtel, u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom.

e) Pozivi generisani od strane Operatora ka IN uslugama, (Premium Rate, Free Phone, itd), u
skladu sa aneksom Ugovora zaklju¢enog na komercijalnoj osnovi.

4. Testiranje obracuna

Na osnovu end-to-end testova i testova rutiranja poziva opisanih u prethodnom Odjeljku C,
odnosno zapisa koji su nastali navedenim testiranjem izvrsiti ¢e se test ispravnosti
saobracajnih zapisa.

Izvrsice se slijedece provjere:

a) Ispravnost saobracajnih zapisa tj. provjera sadrzaja polja koja su neophodna za ispravan
obracun (A i B broj, datum i vrijeme pocetka isporuke pojedinacne usluge, dolazne/ odlazne
trunk grupe, tip usluge, itd.).

b) Poredenje sadrzaja testnih fajlova izmedu obiju strana u svrhu osiguranja usaglasenosti
zapisa (format testnog fajla ¢e biti dio testnog scenarija).

5. Pustanje veze u probni rad

Probni rad ée poceti poslije izvrSenog zajednickog tehnickog testiranja za potvrdu da je veza
kompletirana. U toku jednog mjeseca pocevsi od momenta uspostavljanja veze, strane ce
kontrolisati i posmatrati signalizacioni saobracaj i saobraéaj servisa, kako bi se uvjerile u
ispunjavanje navedenih standarda.




Aneks 6 Izjava o Povjerljivosti

Imajudi u vidu da je Drustvo za telekomunikacije Mtel d.o.o., Kralja Nikole 27a, Podgorica
(dalje u tekstu: Mtel) operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu
»Veleprodajno trziste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih
mreza.” u Crnoj Gori,

Imajudi u vidu da je (dalje u tekstu: Operator)
davalac elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori na osnovu rjeSenja o upisu u registar
operatora za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga izdatoj od strane Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost Crne Gore broj_ od
godine;

Imajuci u vidu da Operator ima namjeru da u skladu sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama i drugim vazec¢im propisima pregovara uslove pristupa i interkonekcije sa
Mtel-om, a te da ¢e u tu svrhu Mtel omoguciti Operatoru uvid u odredene informacije o
mobilnoj mrezi Mtela, te voditi pregovore o zakljucivanju Ugovora o pristupu prema uslovima
utvrdenim u Referentnoj ponudi za pristup mobilnoj mreZi Crnogorskog Mtel-a (dalje u tekstu:
Predmet saradnje);

Imajuci u vidu da ¢e Mtel, za potrebe saradnje, na osnovu ove lzjave o uslovima zastite
povjerljivih podataka (dalje u tekstu: lzjava o povjerljivosti) omoguditi uvid Operatoru u
odredenu dokumentaciju i informacije koje se odnose na Mtel i njegovu elektronsku
komunikacionu mreZu, a koje Mtel smatra povijerljivima;

Imajudéi u vidu da, Operator prima na znanje i prihvata da Mtel neée uciniti dostupnim
niti otkrivati bilo kakve podatke, osim ako Operator ovom Izjavom o povijerljivosti prihvati

uslove zastite povjerljivih podataka,

Operator daje Mtel-u sljedecu:




IZJAVU O POVIERLjIVOSTI

|
Operator je saglasan i prihvata da ¢e tokom pregovora sa Mtel-om o predmetu
saradnje dobiti i steci informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti i koje
pripadaju Mtel-u.

|

Operator je saglasan i prihvata da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj lzjavi
o povjerljivosti, znaci bilo koje znanje i informacija koju Operator stekne ili sa kojom bude
upoznat tokom saradnje sa Mtel-om, a odnose se na:

sve informacije koje se odnose na predmet saradnje sa Mtel-om,

sve druge informacije ili dokumente koje Operator dobije, sa kojima bude upoznat ili
stekne od Mtel-a ili bilo kog sluzbenika, zaposlenog ili predstavnika, a koje imaju veze sa
Mtel-om i/ili njegovim poslovanjem.

Takode, povjerljivim podacima se smatraju i kopije, djelovi i uzorci dokumenata
navedenih u prethodnom stavu.

Informacija se nece smatrati povjerljivim podatkom ako jeste ili postane dostupna
javnosti, a da je nije objavio Operator ili njegovi zaposleni, ili koja nije stecena od lica koje,
prema onome $to Operator moze razumno utvrditi, ima obavezu tajnosti prema Mtel-u.

v

lzuzev prema izri¢itom ovlascéenju ili pisanom uputstvu Mtel-a ili na osnovu zakonske
ili regulatorne obaveze, naloga ili zahtjeva izdatog od strane nadleZnog suda ili regulatornog,
sudskog ili upravnog tijela, Operator je saglasan i garantuje da, u bilo kom razdoblju tokom
pregovora vezano za predmet saradnje, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, nece objaviti, dati,
prosiriti, dobaviti, ili uéiniti pristupaénim takve povjerljive podatke bilo kome ko nije
ovlaséeno lice Operatora angazovano u svrhu navedenih pregovora sa Mtel-om.

Operator izjavljuje da je upoznat da je narocito zabranjeno otkrivanje povjerljivih
podataka trzisSnim konkurentima Mtel-a.

Vv

Operator se obavezuje da ¢e sa povjerljivim podacima rukovati sa istim stepenom
paznje koji primjenjuje na vlastite povjerljive materijale.

Operator se obavezuje da preduzme sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom Izjavom
o povjerljivosti preuzete obaveze, a u slucaju krsenja tih obaveza, obavezuje se da preduzme
sve potrebne aktivnosti kako bi zastitio Mtel od mogudih pravnih zahtjeva treéih strana.

Vi

Povijerljivi podaci ostaju u trajnom vlasnistvu Mtel-a.




Vil

Operator ne smije bez pismene saglasnosti Mtel-a mehanicki ili elektronski kopirati ili
na drugi nacin umnoZavati povjerljive podatke koje je primio prema ovoj Izjavi, osim onih
kopija koje bi mogle biti potrebne u svrhu utvrdenu ovom Izjavom.

Sve kopije moraju imati iste pripadaju¢e oznake koje se nalaze na originalnim
povjerljivim podacima.

VI

Operator je saglasan i prihvata da ¢e obaveze preuzete ovom lzjavom o povjerljivosti
ostati na snazi i nakon prestanka poslovnog odnosa izmedu Mtel-a i Operator u vezi sa
predmetom saradnje.

Nakon prestanka poslovnog odnosa sa Mtel-om u vezi sa predmetom saradnje,
Operator se obavezuje da prestane koristiti povjerljive podatke dobijene na osnovu ove Izjave
i da ¢e na zahtjev Mtel-a vratiti Mtel-u sve takve povijerljive podatke, ukljucujuéi njihove kopije
koje su u njegovom posjedu ili pod njegovom kontrolom.

IX

U slucaju povrede obaveza prihvacenih ovom lIzjavom o povijerljivosti, Operator je
saglasan i prihvata da Mtel ima pravo na naknadu Stete koja uklju€uje sve Stete i gubitke koje
bi Mtel mogao pretrpjeti, posredno ili neposredno, zbog takve povrede.

U slucaju eventualnog spora, ugovara se nadleznost suda u Podgorici.

X

Operator ovu Izjavu o povjerljivosti daje slobodnom voljom i svjestan je svih obaveza i
pravnih posljedica koje iz ove Izjave o povijerljivosti proizlaze.

Ova lIzjava o povjerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator zadrzava
jedan (1) primjerak, a drugi zadrzava Mtel.

U Podgorici, dana godine

Operator




Aneks 7 Tekst instrumenta osiguranja plaéanja

Korisnik garancije: Drustvo za telekomunikacije M:tel d.o.o., Kralja Nikole 27a, 81000
Podgorica, PIB
Nalogodavac/Operator (naziv, adresa, PIB)

1. Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrSenja obaveza po osnovu
Ugovora o pristupu (u daljem tekstu: Ugovor) zakljuc¢enim dana izmedu
Korisnika garancije i Nalogodavca/ , za pruZzanje usluge interkonekcije, pristupa i
kolokacije. Nalogodavac/Operator navedene usluge pla¢a u roku navedenom u
Ugovoru o pristupu.

2. Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuslovno, na prvi pismneni
poziv Korisnika garancije i bez prigovora isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na
racun odreden od strane Korisnika garancije, ali najviSe do iznosa

od: EUR (slovima: ) i to po prijemu
prvog pisanog poziva Korisnika garancije za placanje kojim ée izricito izjaviti da
Nalogodavac nije ispunio obaveze iz tacke 1. ove Garancije, te da iznos Cije se placanje
zahtijeva nije drugacije plaéen, direktno ili indirektno, od strane Nalogodavca ili u
njegovo ime. Obaveza po ovoj Garanciji ¢e se automatski smanjivati za bilo koji iznos
placen od strane Garanta po ovoj garanciji.

3. Ova Garancija vrijedi godinu dana od izdavanja, ali najkasnije do ,
odnosno do 16h toga dana, i svaki zahtjev za pla¢anje prema ovoj Garanciji, zajedno
sa izjavom navedenom u tacki 2. ove Garancije, mora biti upuéen Banci
(preporuc¢enom postom ili dostavljackom sluzbom) do navedenog roka.

Po isteku roka vaZznosti prestaje obaveza Garanta po ovoj Garanciji i bez povrata iste.

Ova Garancija se izdaje u jednom izvornom primjerku.

U Podgorici,

GARANT:




Aneks 8 Definicije pojmova

Mobilni virtuelni mrezni operator (MVNO) — u smislu ove ponude, operator mobilne
telefonije koji nema odobrenje za koriStenje radiofrekvencija, odnosno koji za ponudu svih
usluga koristi radiofrekvencije dodijeljene Mtel-u sa kojim ima zaklju¢en Ugovor o pristupu na
osnovu Referentne ponude za koriStenje mreznih resursa, odnosno koji obezbjeduje
maloprodajne usluge svojim krajnjim korisnicima preko Usluge za originaciju govornih poziva
i SMS-a koje su predmet ove Referentne ponude za pristup, a definisane su u Poglavlju 2 iste.
Mobilni virtuelni mrezni operator u smislu ove ponude zakljucuje interkonekcione ugovore sa
ostalim operatorima na trzZistu, raspolaze minimalnom mreznom infrastrukutrom u skladu sa
ovom ponudom, raspolaze sa dodijeljenom serijom brojeva i koristi svoj mrezni kod
(MCC+MNC), koristi sopstvene SIM kartice, zakljuCuje ugovore za koristenje usluga
medunarodnog roaminga za njegove krajnje korisnike i obezbjeduje usluge koje se prodaju
pod njegovim brendom.

Mobilni mrezni operator (MNO) - posjeduje odobrenje za koristenje radiofrekvencija i
obezbjeduje javne elektronske komunikacione usluge u dodijeljenom frekvencijskom spektru.
MreZni operator ima sopstvenu osnovnu mrezu, potpisuje interkonekcione ugovore sa
ostalim operatorima na trzistu, koristi sopstvene SIM kartice, raspolaze sa dodijeljenom
serijom brojeva i koristi svoj mrezni kod (MCC+MNC), zakljuCuje ugovore za koristenje usluga
medunarodnog roaminga za njegove krajnje korisnike i obezbjeduje usluge koje se prodaju
pod njegovim brendom.

Mobilni mrezni operator (MNO) koji koristi nacionalni roaming - Operator koji koristi
nacionalni roaming u isto vrijeme je i MNO operator i ima iste karakteristike kao i MNO.
Operator koji koristi nacionalni roaming koristi pristup na radio mrezu mobilne mreze Mtel-
a, sa kojim ima zaklju¢en Ugovor o pristupu za koriStenje mreznih resursa na osnovu
Referentne ponude i koji obezbjeduje maloprodajne usluge svojim krajnjim korisnicima preko
usluge za Originaciju govornih poziva i SMS-a koja je predmet ove Referentne ponude, a
definisana je u Poglavlju 2 iste.

2G RAN Availability - parametar koji prikazuje dostupnost Baznih stanica u toku 24 sata.

2G Call Set up Success Rate (CSSR) — parametar koji prikazuje odnos uspostavljenih u odnosu
na ukupan broj iniciranih poziva.

2G Call Setup Termination Rate (CSTR) — parametar koji prikazuje odnos uspostavljenih i
zavr$enih poziva u odnosu na ukupan broj iniciranih poziva.




